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Editorial 
En la construcción de un refugio seguro, nuestro hogar, ese
"Domus Aurea", puede verse amenazado por la incertidumbre y
los desafíos de la vida en comunidad. En tiempos retadores
mantener un aliado estratégico que garantice el resguardo y la
revalorización de su bien común se convierte en una decisión
crucial. ¿Grande o pequeña? Más allá del tamaño de la
administradora, la clave reside en la confianza y la calidad del
servicio, es por ello, que en esta edición especial se lo vamos a
demostrar. 
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¿Quién Administra su
Tranquilidad? 
En la turbulencia que podemos atravesar día a día, el
hogar se construye como un refugio sagrado, un
espacio de paz y seguridad o lo que nosotros llamamos
“Domus Aurea” (Casa de oro). Pero ¿Qué sucede
cuando la armonía se ve amenazada por los desafíos
de la convivencia en comunidad? Es aquí donde la
figura del administrador de condominios cobra una
relevancia crucial, especialmente en tiempos de crisis.

Ante la incertidumbre, es natural que los
copropietarios se cuestionen sobre el tamaño de la
administradora. ¿Acaso una empresa grande garantiza
la eficiencia, o una pequeña ofrece la cercanía
necesaria? La respuesta, como suele ocurrir, reside en
el atributo de la confianza. 

En Tiempos de Crisis

La Pregunta del Millón:
¿Grande o Pequeña?
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Más Allá del Tamaño: 
La Calidad del Servicio
Comprendemos que su mayor preocupación es que la administradora
tenga un gran número de clientes y que no se comprometan a brindarle
una atención personalizada. 

No se deje engañar por las apariencias. En lugar de centrarse en la
cantidad de edificios administrados, indague sobre la calidad de los
servicios ofrecidos. Le brindamos algunas interrogantes para validar a una
gran administradora. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

¿Cómo se gestionan
administrativamente y cuáles son
los beneficios para su comunidad?
¿Cuáles son sus métodos de
cobranza?
¿Cuentan con algún plan para
lograr la morosidad cero?
¿Cómo garantizan el cuidado y la
revalorización de su bien común?

VALOR ORGANIZACIONAL

¿Cuántos años de experiencia
tienen? ¿Es una empresa sólida?
¿Tienen una sede física para
atender cómodamente a los
copropietarios?
¿Cuál son los valores de la
organización? 
¿Qué nivel de compromiso y
dedicación demuestran?

¿Tienen servidores propios para
respaldar sus datos y los de su
familia?
¿Cuentan con sistemas
administrativos robustos?
¿Qué métodos de ciberseguridad
garantizan la confidencialidad de
su información?
¿Qué canales de comunicación
emplean para mantenerse en
contacto con la comunidad?

ESTRUCTURA
TECNOLÓGICA

CALIDAD DEL SERVICIO

¿Cuentan con diversidad de
profesionales para atender
efectivamente los retos de la
comunidad?

Administradores
Abogados
Ingenieros
Especialista en Recursos Humanos
Especialista en sistemas y tecnología
Especialista en comunicaciones



Señales de alerta: 
Administradoras Pequeñas
con Grandes Deficiencias

Inexperiencia: La falta de trayectoria puede traducirse en errores
costosos y decisiones improvisadas.

w w w . g r u p o t a r a s . c o m

Respuesta Lenta: Un solo individuo no puede abarcar todas las
necesidades de un condominio, lo que se traduce en demoras y
frustración.

Ausencia de Equipo Multidisciplinario: Los grandes problemas
requieren soluciones integrales. ¿Cuenta la administradora con
expertos en diversas áreas?

Flexibilidad Peligrosa: Evadir la ley y las normas comunitarias por
comodidad es una receta para el desastre.



Señales de Confianza:  
Administradoras con
Grandes Virtudes

Solidez y Experiencia: Los años de trayectoria son un aval de
conocimiento, reputación, transparencia y capacidad de gestión.
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Compromiso y Dedicación: El espíritu de entrega y vocación de
servicio de sus colaboradores marca la diferencia.

Inversión en Tecnología: La seguridad que usted se merece es una
infraestructura tecnológica de vanguardia para el resguardo de los
datos de toda su familia.

Equipo Integral: La grandeza no reside en la cantidad, sino en la
calidad y diversidad de sus profesionales.



Confianza y Trayectoria: Un aliado estratégico para tomar
decisiones inteligentes que beneficien a su condominio. 

Servicio Humanizado: Que cuente con el conocimiento y el talento
humano necesario para cuidar su patrimonio y escoger a
proveedores íntegros para revalorizar su bien común. 

Garantía de Cumplimiento Legal: Seguridad jurídica y tranquilidad
para su comunidad.

En Tiempos de Crisis:  
¿Qué Administradora
Merece Su Comunidad?

Mantener o elegir a la administradora adecuada no es
una tarea sencilla, especialmente en tiempos de
incertidumbre. Sin embargo, al priorizar la calidad del
servicio, la experiencia, el compromiso y la capacidad de
respuesta, usted podrá gozar de un aliado estratégico
que transformará su comunidad en un hogar seguro,
armonioso y bien administrado.



Buen Vecino

Guía de seguridad

Esta guía instructiva de
mantenimiento para los edificios
obedece a la necesidad por parte de
las Juntas de Condominio, para la
conservación del buen estado de su
propiedad.

www.grupotaras .com

Mantenga informada a su comunidad con
nuestros exclusivos de Grupo Taras

Guía de mantenimiento

Boletín informativo

En este instructivo señalamos la
importancia de escoger quiénes estarán
custodiando nuestro Bien Común y
formulamos una serie de recomendaciones
para procurar una toma de decisiones
basadas en la inversión de los recursos de
forma inteligente. 

Nuestro Domus Aurea es un
boletín informativo gratuito, que
desarrollamos todos los meses con
temas de interés para toda nuestra
comunidad de buenos vecinos. 

https://grupotaras.com/wp-content/uploads/2024/11/Guia-de-Seguridad-y-Ciberseguridad-4_compressed.pdf
https://grupotaras.com/wp-content/uploads/2024/10/Guia-de-Mantenimiento-y-Limpieza-Grupo-Taras_compressed.pdf
https://grupotaras.com/domus-aurea/
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Días feriados 

Días bancarios 17 y 18 de abril | Semana Santa

19 de abril | Declaración de la 
Independencia
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